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Bulut teknolojilerindeki gelişim, iş yapış şekillerini değiştiriyor ve 
dönüştürüyor. Karel kurumsal iletişimin geleceği olan bulut teknolojilerine 

yatırım yaparak buluttaki iletişim platformunu güçlendirmek ve geleceği 
şekillendirmek için çalışıyor. 

 
 
01 Nisan 2022, İstanbul. Türkiye teknoloji sektörünün lider kuruluşu Karel, bulut servisleri 
alanında önemli bir adım attı. Bu sektörün önemli kuruluşlarından Roitel Telekomünikasyon 
A.Ş. ile ortaklık kararı alan Karel bulut iletişim servislerinde büyümeyi ve bu platformu 
güçlendirerek geleceği şekillendirmeyi hedefliyor. 
 
İş hayatı hızlı bir teknolojik dönüşüm süreci yaşıyor. Pandemi döneminde uzaktan çalışma 
hızla yaygınlaşarak iş dünyasının alışkanlıklarında büyük değişim yarattı. Bu süreçte bulut 
servislerinin ve altyapılarının varlığı etkili oldu. 
 
Karel Genel Müdürü Serdar Tunaoğlu konuyla ilgili şu açıklamayı yaptı: 
 
“Karel olarak kurumsal iletişimin geleceğinde bulut servislerinin çok önemli bir rolü olacağını 
öngörüyor ve yatırımlarımızı bu doğrultuda şekillendiriyoruz. Bulut iletişim servisleri kullanıcıya 
sağladığı içerik çeşitliliğinin yanı sıra yüksek yatırım ve işletme maliyetleri yerine operasyonel 
gider modelinin getirdiği ödeme kolaylığı avantajıyla öne çıkıyor. Tüm servislerin birbirleriyle 
entegre bir yapıda çalıştığı, sesin yanında video konferans, çağrı merkezi, ses tanıma, sesten 
yazıya yazıdan sese dönüştürme, diyalog analizi gibi ses analitiği uygulamalarıyla 
zenginleştirilen iletişim platformları, işletmelere verimlilik, maliyet, artan çalışan ve müşteri 
memnuniyeti, rekabet üstünlüğü açısından önemli avantajlar sağlıyor.” 
 
Tunaoğlu şöyle devam etti: 
 
“Yeni dönemin ortaya çıkardığı fırsatları en hızlı şekilde değerlendirerek güçlü olduğumuz 
alanlarda organik ve inorganik büyüme stratejimiz kapsamında Roitel Telekomünikasyon A.Ş. 
ile ortaklık kararı aldık. İletişim hizmetleri ve işletmecilik alanında geniş deneyime sahip olan 
Roitel ile ortaklığımız bulut servisleri alanındaki yatırımımızın önemli bir kilometre taşını 
oluşturuyor. Roitel ortaklığının bulut iletişim servisleri alanında büyüme planımıza yapacağı 
katkıyı önemsiyoruz. İki firmanın bir araya gelerek oluşturacağı sinerji ve güç birliğinin 
müşterilerimize ve tüm ekosistemimize önemli bir fayda sağlayacağına inanıyoruz”. 
  
Karel Hakkında 
 
Karel, 3.500’ün üzerinde çalışanıyla, Türkiye'nin Ar-Ge’de tasarımdan üretime kadar tüm 

süreçlere sahip lider teknoloji şirketidir. 200’ün üzerinde nitelikli çalışanı ve deneyimiyle 

Türkiye’nin alanında en yetkin Ar-Ge’lerinden birine sahiptir. Karel ana faaliyeti telekomun yanı 

sıra, savunma sanayi çözümleri, kurumsal projeler, otomotiv projeleri ve elektronik üretimi 

alanlarında çalışmaktadır.   

Karel ana faaliyet alanı Telekom’da, IP telefon santralleri, terminal ekipmanları, çağrı merkezi, 

mobil haberleşme, video konferans çözümleri ve bunların bulut uygulamaları başta olmak 



üzere çeşitli iletişim çözümlerini tasarlayıp geliştirmekte, üreterek yurtiçi ve yurtdışı pazarlara 

sunmaktadır. Türkiye’de işyeri haberleşme trafiğinin yaklaşık %50’si Karel sistemleri üzerinden 

gerçekleşmekte olup, Türkiye’de 700 binden fazla işletme, dünyada 12 milyondan fazla 

kullanıcıya hizmet vermektedir. Karel, uluslararası araştırma (Gartner, MZA) raporlarına göre 

Türkiye telefon santrali pazarında uzun yıllardır açık ara pazar lideridir. 30’u aşkın ülkeye ürün 

ve teknoloji ihraç eden Karel, Avrupa’nın en büyük 3, dünyanın en büyük 15 PBX üreticisinden 

biridir. Ayrıca 5G, Endüstri 4.0, IoT uygulamaları da Karel’in önemli faaliyet alanları 

arasındadır.  IoT alanında uçtan uca tümleşik çözüm sunmayı hedefleyen Karel tüm çerçeveyi 

içerisine alacak şekilde IoT ürün-çözüm geliştirme faaliyetleri yürütmektedir. 

Karel, savunma sanayi faaliyeti kapsamında Türk Silahlı Kuvvetleri ve dost ülke ordularına 

yönelik geniş yelpazede savunma sanayi ürün ve çözümleri üretmektedir. Kurumsal projeler 

faaliyeti kapsamında Karel sabit ve mobil operatörler ile kamu kurumlarına anahtar teslim 

kurumsal projeler, sistem entegrasyonu, ekipman tedariki, satış sonrası hizmetler ve Bölge 

Çözüm Ortaklığı’na kadar geniş bir yelpazede hizmet vermektedir. Karel’in önemli ve hızla 

büyüyen faaliyet alanı olan otomotiv projeleriyle, yeni teknoloji ve uluslararası yüksek 

standartlarla, Türkiye’de ve yurtdışında üretim yapan otomotiv şirketlerinin kullanımına yönelik 

kapsamlı faaliyetler yürütmektedir. Karel her türlü elektronik cihazı yüksek kapasite ve kalitede 

üretme yeteneğine sahiptir. Elektronik üretim faaliyeti kapsamında telekom, beyaz eşya, 

savunma sanayi, otomotiv başta olmak üzere büyük ölçekli tasarım ve üretim faaliyeti 

gerçekleştirmektedir.  

 

 


